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Cette demi-journée d’étude vise a explorer les dynamiques des pratiques informationnelles et
communicationnelles entre les acteurs de lorientation scolaire et professionnelle et les
personnes désireuses d’étre accompagnées (étudiants, demandeurs d’emploi, salariés en
reprise d’études) et leur impact sur 'accompagnement et le développement de leur carriere. Il
s’agit ainsi d’analyser les processus de création, de diffusion et d’appropriation de Uinformation
au sein des dispositifs d’orientation et d’accompagnement, en questionnant les conditions dans,
et par, lesquelles des projets de parcours et de trajectoires professionnelles prennent forme,
ainsi que la nature et le role des agents a ceuvre dans une diversité de contextes : éducation et
formation, pratiques professionnelles, information de santé, etc.

L’accent sera mis sur les dispositifs et outils mobilisés pour structurer et enrichir ces pratiques,
qgu’il s’agisse de sources d’information spécialisées, de données exploitables via des traitements
algorithmiques, de stratégies de médiation, de conseils, de plateformes au service de 'emploi
et de l'insertion ou encore d’IA génératives. Seront ainsi abordées les conditions de production
et de circulation des ressources documentaires, les méthodes d’analyse et de valorisation des
données d’orientation, ainsi que les pratiques innovantes facilitant 'accompagnement des
étudiants, des demandeurs d’emploi, des professionnels, comme les démarches d’idéation ou
l'usage raisonné de UIntelligence Artificielle.

En croisant ces perspectives, cette réflexion collective permettra de mieux saisir comment les
pratiques informationnelles et communicationnelles participent a la construction des parcours
professionnalisants et a ’évolution des métiers de l'orientation et de ’accompagnement.

Mots-clés : pratiques informationnelles, pratigues communicationnelles, orientation scolaire
et professionnelle, usages, idéation et sources d’information, IA et recherche d’information
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Programme
9h00-9h15 - Présentation de la journée par E. CHEVRY PEBAYLE

9h15-9h45 L’utilisation de services numériques pour soutenir ’accompagnement vers
I’emploi: le rble de la littératie numérique chez France Travail
Hélene HOBLINGRE, Université de Lille

La plateforme Emploi Store proposée par France Travail est utilisée par les conseillers en
insertion professionnelle (CIP) dans le cadre du suivi des demandeurs d’emploi, pour soutenir
ces derniers dans la construction de leurs parcours professionnels. Partant d’une définition de
la littératie numérique comme connaissance, attitude, capacité a utiliser les TIC pour permettre
une action sociale (Martin & Grudziecki, 2006), nous souhaitons examiner le rapport particulier a
Uinformation et a la littératie numérique qui se manifeste au travers de U'utilisation d’Emploi Store
par les CIP. D’une part, nous interrogerons la création de services numériques pour U'emploi par
France Travail : en quoi ces innovations laissent-elles entrevoir un « programme institutionnel »
fondé sur la littératie numérique ? D’autre part, nous identifierons les stratégies
informationnelles et les compétences (numériques, informationnelles et critiques) mises en
ceuvre par les CIP pour intégrer le numeérique a ’accompagnement des parcours.

9h45-10h15 Développement des trajectoires et carriéres professionnelles avec UIA :
entre adaptation et reconfiguration des pratiques informationnelles et
communicationnelles

Arnaud ZELLER, Université de Strasbourg

Les activités de soutien aux carrieres évoluent dans les nouveaux environnements de travail
(Akkok et al., 2021). Ces carriéres se sont traditionnellement construites a partir de Uorientation
professionnelle proposée par Uécole puis durant Uactivité professionnelle. L’intelligence
artificielle (IA) qui a désormais investi de nombreux champs de Uactivité humaine est aussi
présente dans la construction des trajectoires professionnelles et des différentes étapes de la
carriere.

Dans la perspective des étapes de la carriere, Sullivan et AL Ariss, (2021) considérent les carrieres
comme une série de transitions, dénotant a la fois un changement de r6le objectif et un
changement subjectif dans la perception d'un réle (Sullivan & Crocitto, 2007). Des études ont
montré le pouvoir prédictif de U'IA sur ces transitions et sur les trajectoires de carriere des
chercheurs a partir de leurs performances (Zhou et al., 2022), ces prédictions pouvant faciliter le
recrutement et la promotion du personnel (Zhou et al., 2022) et évaluer l'impact des opportunités
de développement de nouvelles trajectoires professionnelles (Ke et al., 2022). Au-dela du monde
universitaire, ces approches d'apprentissage automatique sont également exploitées pour
prédire les performances des avocats (Almeida Lopes et al., 2023 ; Lopes et al., 2018) et identifier
les facteurs conduisant a des performances élevées pour les représentants commerciaux
(Glackin & Adivar, 2023), fournissant une base pour personnaliser les plans de carriere et
améliorer les performances.

De nombreuses activités professionnelles parmi celles que nous avons citées, s’appuient sur
des pratiques informationnelles et communicationnelles, aujourd’hui modifiées car fortement
impactées par Uutilisation d’IA génératives (Zeller et Chevry Pébayle, 2024). Nous cherchons
donc a comprendre dans quelle mesure et sous quelles formes, U'lA conduit les professionnels a
adapter ou a reconfigurer leurs pratiques informationnelles et communicationnelles a des fins
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de développement des trajectoires et des carrieres. Nous faisons U’hypothése que ces
adaptations ou ces reconfigurations s’appuient d’abord sur 'usage croissant d’IA génératives,
avant la mobilisation d’entretiens professionnels, d’entretiens de carrieres ou de bilans de
compétences.

A partir d’une revue de littérature, nous suggérons un développement de lusage des IA
génératives dans les pratiques informationnelles et communicationnelles au service de
I'orientation professionnelle, méme si ces technologies ne parviennent toutefois pas a répondre
completement aux attentes et aux besoins de 'ensemble des parties prenantes, contrariant ainsi
certaines trajectoires professionnelles, malgré 'accompagnement professionnel mobilisé.

10h15-10h45 Pratiques informationnelles et construction des trajectoires des étudiants
sénégalais en sciences de l'information : de l’orientation aux dispositifs innovants
d’accompagnement

Djibril DIAKHATE, Université Cheikh Anta Diop de Dakar

Dans un contexte marqué par la transformation numérique, les étudiants doivent développer des
pratiques informationnelles efficaces pour s’orienter, réussir leur formation et faciliter leur
insertion professionnelle. Par pratiques informationnelles, on entend 'ensemble des dispositifs,
sources, outils et compétences mobilisés par un individu pour rechercher, traiter, organiser et
partager de Uinformation. La littérature en sciences de Uinformation souligne leur impact sur la
réussite académique et la construction des carriéres (Balance, 2017). Il est établi qu’'un manque
d’informations sur les formations et métiers constitue un obstacle majeur au choix de carriére
(Gati et Amir, 2010), tandis qu’un acces structuré a une information de qualité, associé a un
accompagnement pertinent, contribue significativement au développement professionnel des
individus. L’Ecole de bibliothécaires, archivistes et documentalistes (EBAD) constitue un terrain
privilégié pour étudier ces dynamiques. Dés Uorientation initiale (choix de formation), tout au long
du cursus universitaire, puis lors de U'insertion sur le marché du travail, les étudiants mobilisent
des stratégies informationnelles variées. Cependant, Uévolution des dispositifs
d’accompagnement, notamment avec l'essor des technologies numériques, transforme les
pratiques et les modes d’acces a Uinformation. Cette étude en cours vise a analyser comment
les pratiques informationnelles des étudiants de UEBAD, intégrées dés l'orientation et renforcées
par des dispositifs innovants, influencent la construction de leurs trajectoires académiques et
professionnelles au Sénégal. Elle s’appuie sur une approche théorique et empirique pour évaluer
les effets et/ou enjeux de ces transformations et proposer des recommandations pour améliorer
’accompagnement des étudiants en sciences de Uinformation.

10h45-11h15

Des pratiques informationnelles a l’orientation
Emmanuelle CHEVRY PEBAYLE et Claude-Alexandre MAGOT, Université de Strasbourg

Face a la problématique du processus de recherche de linformation dans le milieu de
l'orientation (Bompa, 2018; Brioux, 2019), cette communication se propose d’explorer les
pratiques informationnelles des lycéens qui doivent s’orienter vers des études supérieures.
Comment s’informent-ils? Comment évaluent-ils U'information? Comment opérent-ils leurs
choix d’orientation? Il s’agit dans un premier temps de dresser un état de l’art des compétences
informationnelles appliquées a 'orientation. Dans un second temps, il s’agira de présenter les
résultats d’une étude exploratoire et qualitative au prisme du référentiel de 'ADBU : 1/ Identifier
le besoin d’information et le définir; 2/ Accéder a Uinformation; 3/ Evaluer de fagon critique et 4/
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Produire/communiquer a partir de U'information. Notre terrain se compose d’étudiants inscrits
en BUT 1A Information numérique dans les organisations. Nos résultats montrent que les
étudiants privilégient une des quatre compétences informationnelles conduisant a ’émergence
de difficultés.

11h15-11h45 Conclusion de la demi-journée par un grand témoin
Madjid IHADJADENE, Université de Paris 8 Vincennes-Saint-Denis

11h45-12h00 Informations sur le GER-PI
Anne LEHMANS, Université de Bordeaux et Carine AILLERIE, Université de Poitiers
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